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STARY BROWAR

KOSCIERZYNA

REGULAMIN HOTELU

€ HOTELU STARY BROWAR
KOSCIERZYNA prosi o zapoznanie sie z
ponizszym Regulaminem obowigzujgcym w

HOTELU STARY BROWAR
KOSCIERZYNA (zwany dalej Hotelem),
ktéry ma zapewnic komfort [

bezpieczenstwo pobytu wszystkich Gosci.
Korzystanie z ustug sSwiadczonych przez
hotel jest rownoznaczne z akceptacjg w
catoéci Regulaminu Hotelu, Regulaminu
Rezerwacji Hotelu oraz innych
Regulaminéw obowigzujgcych w hotelu,
dostepnych na stronie internetowej hotelu
i/lub recepcji Hotelu. Jezeli nie wyrazajg
Panstwo zgody na zaakceptowanie
ktoregokolwiek z regulaminéw hotelu,
uprzejmie prosimy o nie korzystanie z ustug
Swiadczonych przez hotel oraz nie
dokonywanie rezerwacji w hotelu.

Regulaminy hotelu sg integralng czescig
umowy pomiedzy Gosciem a Hotelem oraz
okreslajg zasady S$wiadczenia ustug oraz
przebywania na terenie hotelu, do ktorej
zawarcia dochodzi poprzez akceptacje
rezerwacji przez hotel, a w przypadku braku
wczesniejsze] rezerwacji z momentem

podpisania karty meldunkowej, badz w
przypadku faktycznego rozpoczecia
korzystania z wustug hotelu. Dokonujgc

rezerwacji, podpisujgc karte meldunkowg
badz korzystajgc z ustug hotelu, Gosé
potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje

>

postanowienia niniejszego  Regulaminu
oraz przyjmuje na siebie odpowiedzialnosc¢
za przestrzeganie powyzszego Regulaminu
poprzez pozostate osoby przebywajgce
wraz z Gosciem na terenie hotelu.
Podstawg rejestracji Goscia jest okazanie w
Recepcji  dokumentu  tozsamosci z
fotografig oraz wypetnienie karty
rejestracyjnej. Podstawa prawna: Ustawa o
ewidencji ludnosci i dowodach osobistych z
10.4.1974 r. (tekst jedn. Dz.U. z 2006 r., Nr
139, poz. 993 ze zm.) oraz jej zmian.
Wymagane jest dokonanie w momencie
rezerwacji  petnej  przedpfaty. Karta
kredytowa klienta zostanie niezwiocznie
obcigzona catg wskazang kwotg za caty
zarezerwowany pobyt.  Pfatnos¢ nie
podlegajg zwrotowi.

Kazdy z Gosci rejestrujgcy sie w pokoju
(Gos¢ gtébwny oraz osoby towarzyszgce)
zobligowany jest poda¢ swoje dane i ztozy¢
podpis na karcie rejestracyjnej we
wskazanym miejscu.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac
pokoju innym osobom —niezarejestrowanym
w Hotelu, nawet, jesli nie uptynat okres, za
ktéry uiscit nalezng za pobyt optate.

W Hotelu mogg zosta¢ zakwaterowane
tylko osoby, ktore nie cierpig na zadne
choroby zakazne.

W  przypadku nieodwotania rezerwacji
pokoju w terminie do godz. 23:59 w
przeddzien przyjazdu lub w przypadku nie
dotarcia Goscia w zaplanowanym terminie
do Hotelu, Hotel obcigzy Goscia optatg za
pierwszg dobe hotelowg z zastrzezeniem,
ze nie byla to rezerwacja bezzwrotna —w
takim przypadku Hotel obcigzy Goscia
optatg za cato$¢ zaplanowanego pobytu.
Opisana powyzej mozliwos¢ bezptatnego
odwotania rezerwacji pokoju do godziny
23:59 w przeddzien przyjazdu, nie dotyczy
ofert  specjalnych, w  szczegdlnosci
publikowanych na stronie internetowej
hotelu lub za pomocg rdéznych innych
plattorm internetowych, prowadzonych
przez podmioty trzecie, ktérych celem jest
posredniczenie w zawieraniu umow. W
takim wypadku mozliwos¢ bezptatnego
odwotania rezerwacji jest mozliwa, jedynie
w przypadku gdy opublikowana oferta
przewiduje takg mozliwos$c.
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W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w
trakcie trwania doby lub/oraz po wejsciu
Goscia do pokoju, Hotel nie zwraca opfaty
za dang dobe hotelowa.

Goscie mogg korzystac nieodptatnie z:
czesci rekreacyjnej Wellness jesli
postanowiono inaczej.

Na zyczenie Goscia przebywajgcego w
Hotelu z matymi dzieémi do pokoju
wstawiane jest nieodptatnie t6zeczko, w
przypadku dostepnosci.

ZAKAZ PALENIA TYTONIU W POKOJACH
ORAZ PRZESTRZENI PUBLICZNEJ
HOTELU. W razie naruszenia zakazu Gos¢
Hotelu zostanie obcigzony kosztami
odswiezenia pokoju i interwencji strazy
pozarnej w przypadku uruchomienia DSO.
W obu przypadkach jest to koszt 1000 zi.
Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.
Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu
wynajmujgc pokoj przyjmuje sie, ze pokoj
zostat wynajety na jedng dobe. Doba
hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15.00 i
trwa do godz. 11.00 dnia
nastepnego.

Jezeli Gos¢ nie opusci pokoju do godz.
11:00 w dniu wyjazdu, hotel uprawniony
jest do obcigzenia go optatg za kolejng
dobe pobytu, a w przypadku braku
dostepnosci pokoju w kolejnej dobie, do
usuniecia rzeczy Goscia i przekazania ich
do depozytu hotelowego.

Zyczenia przedtuzenia pobytu  Gos$é
hotelowy powinien zgtosi¢ do godz. 10.00 w
recepcji. Hotel uwzgledni  zyczenie
przedtuzenia pobytu w miare mozliwosci.
Doba hotelowa moze by¢ przedtuzona
maksymalnie do godziny 18:00. Opfata
dodatkowa za przedtuzenie doby hotelowej
wynosi 50% aktualnej ceny za dany rodzaj

nie

pokoju.
Uprzejmie prosimy o pozostawienie karty
magnetycznej W  recepcji przy

kazdorazowym opuszczaniu hotelu.
Recepcja hotelu wydaje klucze na postawie
dowodu tozsamosci.

Osoby niezameldowane w hotelu mogg
przebywac w pokoju hotelowym od
godz. 8.00 do godz. 22.00.

Hotel moze odméwi¢ przyjecia Goscia,
ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt regulamin hotelowy, wyrzgdzajgc
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szkode w mieniu hotelowym, na osobie
Goscia, pracownikéw, 0s6b
przebywajgcych albo tez w inny
sposob zakitécit spokdj lub funkcjonowanie
hotelu.

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg
kategorig 1 standardem. W przypadku
zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug,
Gos¢ jest proszony o niezwitoczne
zgtaszanie ich w recepcji, co umozliwi
dyrekcji hotelu natychmiastowg reakcje.

Na zyczenie Goscia hotel nieodptatnie
Swiadczy nastepujace ustugi:
udzielenie informacji zwigzanych z pobytem

i podrdza, przechowywanie w sejfie
przedmiotéw wartosciowych w czasie
pobytu Goscia w hotelu, nadzér nad

bagazem Goscia powierzonym hotelowi
poczgwszy od dnia, w ktérym rozpoczyna
sie doba hotelowa do konca dnia
korzystania przez Goscia z pokoju
hotelowego.

Hotel zastrzega sobie prawo odmowy
przyjecia do  depozytu hotelowego
przedmiotéw o duzej wartosci, znacznych
kwot pienieznych, przedmiotow
zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz
przedmiotéw wielkogabarytowych, ktorych
nie mozna umiesci¢ w depozycie.

W Hotelu nie obstuguje sie osd6b w stanie
nietrzezwym.

Na terenie hotelu dzieci w wieku ponizej 12
lat powinny znajdowac¢ sie pod statym
nadzorem opiekunow prawnych.
Opiekunowie  prawni  ponoszg petng
odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie
szkody  przedmiotow  wyposazenia i
urzgdzen technicznych powstate w wyniku
dziatania ich dzieci. Osoby nieletnie moga
przebywa¢ w strefie Wellness tylko pod
opiekg opiekuna prawnego -rowniez w
pokoju hotelowym —nie dopuszczalne jest
pozostawianie Gosci nieletnich bez opieki.
Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gosé
powinien ze wzgledow bezpieczenstwa
wytaczy¢ telewizor i radio, zgasi¢ Swiatto,
zamkng¢ krany oraz sprawdzi¢ zamkniecie
drzwi.

Zabrania sie nadmiernego hatasowania na
terenie  Obiektu/Hotelu, powodowania
nieprzyjemnych zapachow, a takze innych
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rzeczy, ktére przeszkadzajg, szkodzg czy
irytujg pozostatych Gosci Hotelu.

W Hotelu obowigzuje cisza nocna od
godziny 22:00 do godziny 8:00 rano.

Hotel NIE odpowiada za kosztownosci,
pienigdze, papiery wartosciowe oraz dzieta
sztuki wytgcznie w przypadku ztozenia ich
do depozytu hotelowego.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenie Iub utrate samochodu Iub
innego pojazdu nalezgcego do Goscia,
rzeczy w nim pozostawionych oraz zywych
zwierzat niezaleznie od tego czy pojazdy te
zostalty zaparkowane na podziemnym
parkingu hotelowym czy na parkingu przed
frontem hotelowym.

W hotelu miedzy godz. 22.00 a godz. 7.00
obowigzuje zachowanie ciszy. Zachowanie
0s0Ob korzystajgcych z ustug
hotelu nie powinno zaktoci¢ spokoju pobytu
innych Gosci. Hotel moze odmodwié
dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra
naruszyta te zasade.

Kazdorazowo Gos¢ opuszczajgc pokdj
powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

Gos¢ hotelowy ponosi materialng
odpowiedzialnos¢ za wszelkiego rodzaju

kradziezy, uszkodzenia, dziatania lub
zaniechania, jak réwniez dziatania oséb mu
towarzyszgcych. Ze wzgledu na
bezpieczehstwo przeciwpozarowe,
zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych grzatek i innych podobnych
urzadzen, niestanowigcych wyposazenia
pokoju.

W Hotelu nie mozna przechowywac

tadunkow niebezpiecznych, broni, amunicji,
materiatéw fatwopalnych, wybuchowych ani
iluminacyjnych.

Gos¢ posiada swiadomos¢, ze dostepnosc
ustug badz udogodnien oferowanych przez
hotel ulega¢ moze ograniczeniu ze wzgledu
na zmiany aranzacyjne hotel, modernizacje,
warunki atmosferyczne i inne okolicznosci.
W przypadku rezerwacji pobytu w hotelu ze
wzgledu na szczegdlny rodzaj ustugi badz
udogodnienia, Gos¢ zobowigzany jest do
pisemnego  potwierdzenia w  hotelu
dostepnosci ustugi lub udogodnienia w
okresie objetym rezerwacjg. W przeciwnym
razie hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za
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dostepnos¢ ustug badz udogodnien, o
ktérych mowa w opisach hotelu.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za
dostepnos¢ ustug badz udogodnien
oferowanych Gosciom przez osoby trzecie,
o ile nie zostang one wyraznie
potwierdzone przez hotel. W szczegdlnosci
hotel nie akceptuje zadnych bondw,
voucheréw i innych dokumentéw, o ile nie
zostaty one wystawione przez hotel.

Hotel zastrzega sobie mozliwos¢
obcigzenia karty kredytowej Goscia za
wyrzgdzone szkody po jego wyjezdzie.
Kwota obcigzenia bedzie zalezna od
kosztow, jakie musi ponie$¢ Hotel, aby
doprowadzi¢ zniszczone przedmioty do
pierwotnego stanu bgdz tez zakupi¢ rzeczy
tego samego rodzaju i tej samej jakosci.

w razie opoOznienia uregulowania
naleznosci lub nieuregulowanie naleznosci
hotelowi przystuguje prawo zastawu na
rzeczach wniesionych przez Goscia do
hotelu.

Hotel nie swiadczy ustug wymiany obcej
waluty. Hotel moze przyjaé ptatnos¢ w
walucie obcej, po kursie i tylko w walucie
EURO i USD wedtug sredniego kursu NBP
na dzien zaptaty.

Sauny, jacuzzi sg wytgcznie dla Gosci
hotelowych bezptatne.

W hotelu obowigzuje zakaz spozywania
alkoholu niezakupionego w hotelu.

Menu bufetowe w formie szwedzkiego
bufetu podawane jest w Sali restauracyjnej
lub innej Sali wyznaczonej do tego celu. W
hotelu  istnieje = bezwzgledny  zakaz
wynoszenia jedzenia poza sale
wyznaczong do jego spozywania.

Na terenie catego obiektu (tj. m.in. w hotelu,
tarasach, korytarzach, na parkingu, w
restauracji, pubie, pizzeri w tym na

przynalezgcym do niej patio jak i w SPA),
obowigzuje @ zakaz  wnoszenia  oraz
spozywania  alkoholu oraz jedzenia
niezakupionego w obiekcie. W przypadku
naruszenia tego zakazu alkohol i jedzenie
bedzie konfiskowane przez obstuge
hotelowg lub restauracyjng, a kazdy gos¢
spozywajgcy zobowigzany bedzie do
zaptaty zryczattowanej kary w wysokosci
100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100). W/w
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kara moze zosta¢ doliczona do rachunku
klienta.

Przebywanie psow w hotelu mozliwe jest po
uprzednim poinformowaniu recepcji i za
dodatkowg optatg okreslong w Cenniku
hotelowym. Hotel akceptuje jedynie psy
nieobjete rejestrem ras agresywnych oraz
do 10 kg wagi. Przebywanie psow w
czesciach hotelu, gdzie serwowane jest
jedzenie oraz w strefie SPA jest
zabronione. Psy zawsze muszg by¢ pod
opiekg witasciciela i na smyczy. Hotel nie
akceptuje innych zwierzat.

Hotel zastrzega sobie prawo do
sprawdzenia stanu technicznego pokoju raz
na 24 godziny.

Optata za dodatkowe sprzgtanie pokoju
zwigzane z nietypowymi zabrudzeniami
wynosi 500,00 zt (stownie: piecset ztotych
00/100). W/w kwota zostanie doliczona do
rachunku Goscia.

Poza nieznacznym przestawieniem mebli i
wyposazenia nienaruszajgcym ich
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa
korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac
jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych
i ich wyposazeniu.

Zakazuje sie prowadzenia w Hotelu
akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak rowniez
dziatalnosci hazardowe;.

Przedmiotem ustugi nie jest odtwarzanie
programoéw radiowych ani telewizyjnych. Do
uzytku Goscia jest odbiornik, z ktérego
korzysta we wlasnym zakresie.

Przedmioty osobistego uzytku
pozostawione przez wyjezdzajgcego
Goscia w pokoju hotelowym mogg zostaé
odestane na adres Goscia na jego prosbe
oraz na jego koszt. W przypadku nie
otrzymania  takiej dyspozycji hotel
przechowa te przedmioty przez okres nie
dtuzszy niz 1 miesigc.

Goscie majg prawo do sktadania reklamac;ji
w przypadku zauwazenia uchybien w
jakosci  $wiadczonych ustug. Wszelkie
reklamacje przyjmuje Recepcja.
Reklamacja powinna by¢  ztozona
niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w
standardzie Swiadczonych ustug. Aby
reklamacja zostata rozpoznana powinna
zosta¢ ztozona w formie pisemnej. O
sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba jg
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sktadajgca zostanie powiadomiona nie
poézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia.

Hotel informuje, Zze teren obiektu jest
monitorowany ze wzgledow
bezpieczenstwa. Przebywanie na terenie
hotelu jest skrupulatnie rejestrowane (audio
i video) ze wzgledow bezpieczenstwa za
pomocg roznych srodkéow (smartphone,
tablet, kamera, rejestracja audio, telefon
itp.). Ma to postuzy¢ w przypadku
jakichkolwiek  sporéw  prawnych jako
materiat dowodowy. Codzienna praca
hotelu i goscie nie bedg rejestrowani, a
materialy codziennie kasowane. Jest to
dziatanie jedynie prewencyjne w trosce o
najwyzszg jakos¢ swiadczonych ustug. Jesli
nie wyrazasz zgody na nagrywanie,
prosimy o opuszczenie obiektu.

Zabrania sie rejestrowania, utrwalania i
rozpowszechniania za pomocg foto, video,
czy Sciezki dzwiekowej pobytu na terenie
hotelu bez zgody organu odpowiedzialnego
za takie zezwolenia. Kazda proba
utrwalenia pobytu na terenie obiektu,
wizerunku pracownikéw czy innych gosci
zostanie bezwzglednie zgtaszana do
organéw odpowiedzialnych za ochrone tych
praw i kierowana na droge sgdowg bez

mozliwosci polubownego rozwigzania
sprawy.
Teren Hotelu jest w pemni terenem

prywatnym i nie jest przestrzenig publiczng
ani nie jest miejscem ogolnodostepnym. Na
terenie obiektu znajdowacé sie mogg tylko
okreslone osoby, w okreslonych godzinach
i spetniajgce okreslone kryteria wynikajgce
z niniejszego regulaminu. Nie jest
dozwolone, by o0soby postronne bez
wzgledu na reprezentowany podmiot mogty
swobodnie poruszac sie po terenie hotelu.
Kazda préba zaktécenia pracy recepcji czy
administracji lub wypoczynku gosci bedzie
skutkowata wezwaniem odpowiednich stuzb
pod zarzutem utrudniania pracy oraz
nekania. Kazdorazowo bedzie nakfadana
rowniez kara dla oséb postronnych
utrudniajgcych prace, w skali godzinowej
stawki wzgledem dziennego obrotu hotelu,
jako  zadoscCuczynienie za zaktocanie
poprawnej pracy i brakiem mozliwoSci
wykonywania swojej pracy
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Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i
przetwarzanie swoich danych osobowych
zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych, przez Hotel
Stary Browar Koscierzyna sp. z 0.0. sp.k.
dla potrzeb niezbednych do realizacji
pobytu Goscia w hotelu oraz korzystania
przez Goscia z pozostatych  ustug
Swiadczonych przez Hotel. Gos¢ ma prawo
wglgdu do swoich danych osobowych oraz
ich korygowania. Administratorem Danych
Osobowych jest Hotel Stary Browar
Kos$cierzyna sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w
Kos$cierzynie przy ulicy Stodowej 3. Dane
osobowe  przetwarzane sg  zgodnie
obowigzujgcymi przepisami prawa w celu
realizacji pobytu Goscia w Hotelu oraz
korzystania przez Goscia z pozostatych
ustug Sswiadczonych przez Hotel. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne jednak
niezbedne w celu realizacji ustugi. Go$¢ ma
prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo
wniesienia sprzeciwu oraz prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym
regulaminem majg zastosowania przepisy
kodeksu cywilnego.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w pokoju
lub w recepcji lub na stronie internetowej
hotelu.

Dyrekcja Hotelu zyczy Panstwu
mitego pobytu.
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